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NAHRADNI RODINNE PECE

Pribéh zmeény v péci o ohrozené déti ve Zlinském kraji

Lada Furmanikova

Zlinsky kraj je prvnim krajem v Ceské republice, ktery se systematicky a dlouhodobé zabyva a realizuje opatfeni vedouci
k vytvoreni komplexni podpurné sité, kterd umozni ohrozenym détem zlstat v co nejpfirozenéjsim prostiedi. Dlouhodobé
buduje sluzby preventivniho typu, které maji posilit kompetence rodicd a rodin, podporuje rizné typy nahradni rodinné
péce a jen ve velmi opravnénych pfipadech pfistupuje k péci Ustavni. Odrazem tohoto pristupu je kromé jiné zahajeni
procesu transformace vybranych krajem zfizovanych zafizeni Ustavniho typu na poskytovatele riznorodych podplrnych
sluZeb pro déti i jejich rodiny.

Tento text ve své prvni ¢asti popisuje inspirativni cestu, kterou si Zlinsky kraj, resp. daleziti aktéri museli projit, aby nakonec
doslo ke snizeni poctu déti v Ustavni péci. Ve druhé Casti pak podava podstatna doporuceni pro ty, ktefi uvazuji nebo se
rozhoduji vydat se stejnym smérem. Setfeni je svym charakterem pfipadovou studii zaloZenou na hloubkovém,
polostrukturovaném rozhovoru s klicovou aktérkou zmén, vedouci Oddéleni socidlné-pravni ochrany Krajského uradu
Zlinského kraje Mgr. Helenou Miklovou, ktery se uskutecnil 23. 8. 2016 na Krajském Gradé Zlinského kraje, a na studiu
relevantnich materidl(. Text tak mohl byt doplnén o informace a odkazy na duleZité verejné dostupné dokumenty.

Byl jednou jeden kraj: Ustavni péée az na poslednim misté
2002

Ptibéh toho, jak se ve Zlinském kraji (dale ZK) upoustélo od Ustavni péce o ohrozené déti, se zacina jiz roku 2002, resp. 2003.
V této dobé doslo k ukoncéeni ¢innosti Okresnich Ufad( a agenda spojena s péci o ohrozené déti a rodiny se rozdélila mezi
Urady obci s rozéifenou plsobnosti a krajské Grady. Zatimco do kompetenci krajskych tGrad@ (dale KU) spadalo piedevsim
metodické vedeni socidlné-pravni ochrany déti, zprostfedkovani osvojeni a svéreni ditéte do péstounské péce, ukony
spojené s prvotnimi intervencemi vici rodindm a détem zUstaly na Uradech obci srozsifenou plsobnosti (ddle ORP).
Vedenim nové zfizeného Oddéleni socidlné-pravni ochrany na KU zK (dale jen Oddéleni) byla povéiena pracovnice, kterd v
této pozici plsobi dosud a kterd je také hlavni iniciatorkou a leaderem vSech déle popisovanych zménovych procesu.

Prvnim Ukolem pracovnikd Oddéleni bylo i diky rozdilnym zkusenostem a praxi v jednotlivych byvalych okresech hledani a
vymezovani role Oddéleni, a to predevsim v ndvaznosti na vyjasfiovani obsahu toho, co znamend ,konat v zajmu déti“.
Vzhledem k presvédceni pracovnikli Oddéleni o negativnich dopadech Ustavni péce na déti probihalo jiz vtéto dobé
zjistovani, kolik déti je umisténo v Ustavnich zafizenich, v jakych pfipadech je Ustavni péce nafizovana, a také co je mozné
udélat pro to, aby se tento pocet snizil. Pracovnici Oddéleni se setkavali na uradech ORP s praxi, kdy rozhodnuti soudu o
odebrani ditéte prakticky znamenalo umisténi ditéte v Gstavnim zafizeni, aniz by byly pfi feSeni situaci vyuZivany jiné
nastroje (zejm. péstounska péce). Zaroven nebyla v praxi uplatfiovdna preventivni nebo intervenc¢ni opatieni na podporu
rodiny a rodi¢l, ktera by umoznovala, aby dité v rodiné zlstalo nebo se do ni mohlo co nejrychleji vratit.

O néco pozdéji zacal KU ZK realizovat dvé koncepéni zmény, které mély pozdéji sice nepredpokladany, ale zasadni dopad na
pribézné prirozené snizovani poctu déti v Ustavni péci.

2009

V roce 2009 byl zahajen individualni projekt ,Poskytovani sluzeb socidlni prevence ve Zlinském kraji“, v ramci kterého byly
posileny nebo vznikly socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (jednalo se o necelou desitku sluZeb). K dal$imu rozvoji a
vzniku novych sluzeb SAS doslo v letech 2013 aZ 2014 za podpory dalsiho individuéiniho projektu Zlinského kraje (,,Prevenci
proti socidlnimu vylouceni ve Zlinském kraji“). Na konci tohoto obdobi byla sluzba SAS zastoupena v 11 ze 13 ORP Zlinského
kraje. Ukdzalo se, Ze fadu obtizi a problém0 ohroZzenych rodin a déti Ize prostfednictvim téchto sluzeb resit intervencemi
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pfimo v rodinach (napf. posilovani rodicovskych kompetenci, feseni vychovnych obtizi, Feseni situaci spojenych s financemi

nebo bydlenim rodiny). Tyto sluzby tak plsobi ve smyslu prevence institucionalni péce.

2010

Druhou zasadni zménou byla deklarace jednoznacné preference péstounské péce, véetné péstounské péce na prechodnou
dobu. Oddéleni podpofilo tuto zménu realizaci workshopu pro pracovniky obecnich Ufad( s rozsitenou plisobnosti a bylo
vydano metodické doporuceni vyjasnujici, co je péstounska péce na prechodnou dobu a jak ji vyuZivat. Toto doporuceni
obsahovalo poZadavek na kontaktovani pracovnikll Krajského Uradu ve vSech ptipadech, kdy potrebuji umistit dité mimo
rodinu tak, aby bylo umoZnéno najit péstouna, neZ se pristoupi k péci ustavni. V pocatecnich obdobich, kdy doporuceni
Oddéleni nebylo vidy respektovano, poskytovali pracovnici KU jesté dal$i konzultaéni podporu zaméstnanciim ORP.
Postupné vsak zacaly byt uplatriovany i kontrolni mechanismy, a to zejména v podobé sledovani poétu déti umistovanych
do ustavni péce. V pripadé zjisténi narlstu Ustavni péce, byla provedena analyza téchto pripadd a sledovana dalsi ¢innost
pracovnikd uradd ORP. Pozornost vénovand tomuto procesu prostfednictvim podplrnych i kontrolnich mechanismu tak
jednoznacné odkazovala na priority kraje v oblasti prace s ohroZzenymi détmi a rodinami. Zaroven Krajsky urfad povéril
neziskové organizace, aby poskytovaly informace zajemctim o péstounskou péci (véetné pravé zijemcl o péstounskou péci
na prechodnou dobu) a také podporu samotnym péstounim. Péstouni na prechodnou dobu pak byli oslovovani i
prostfednictvim médii a kampani, a to na Grovni krajské i celostatni, a pocet péstound na prechodnou dobu tak stoupnul ve
Zlinském kraji z jednoho v roce 2010 na 17 v roce 2014%

0d roku 2010 byl ZK na podnét vedouci Oddéleni zapojen do projektt MPSV CR k pfipravam pilotnich projektﬁ2 k tvorbé sité
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v rdmci plnéni Narodniho akéniho planu pro obdobi let 2009 az 2011. V roce 2011 pak
byla mezi MPSV CR a ZK uzavfena Dohoda o spole¢ném postupu pii ovéiovani a implementaci Narodniho akéniho planu k
transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti. Vramci projektu dochazelo zejména k propojovéni rlznych
subjektd v pracovnich skupinach, vystupy z analytickych ¢asti pak ukazaly na fadu nedostatki v oblasti péce poskytované
ohroZzenym détem a rodinam (mj. absenci metodického vedeni socialnich pracovnik( v Ustavnich zdravotnickych zatizenich
danou plsobenim pod odlisnymi resorty). Samotné provadéni analyz vnimali néktefi pracovnici pobytovych zafizeni jako
zpochybriovani jejich osobni i profesni identity. Dochazelo ke konfrontacim s fadovymi pracovniky i zastupci managementu,
jejichz predmétem byly predevSim ojedinélé pripady déti, které prisly do Ustavniho zafizeni z péstounské péce ve
zhorseném stavu. Vedouci Oddéleni zpétné povaZuje tuto narocnou fazi za ptinosnou, zejména protoze dala pracovnikim
Cas a prostor pro porozuméni situaci a pro vyporadani se s pocity ohroZeni.

Pracovnici zapojeni do projektu MPSV CR viak postupné zacali pocitovat, Ye by potiebovali, aby jejich usili mélo
hmatatelnéjsi vystupy. Ve stejné dobé dostali nabidku zahrani¢ni staze v Anglii. ProtoZe méli zajem ziskat nové zkuSenosti a
vidét nové zplsoby péce, rozhodli se radéji vyuzit moznosti Nizozemi jako zemé, odkud pochdzi fada metod pro praci
s ohrozenymi détmi (VTI, rodinné konference atp.). ProtoZe nikdo z Oddéleni nemél v zemi kontakty, pozadali Oddéleni
vnéjsich vztahd KU ZK, zda by bylo mo#né sta? zprostfedkovat. Ke spolupraci bylo osloveno nizozemské mésto Groningen,
ve kterém pravé vedouci Oddéleni vnéjsich vztahd shodou okolnosti rok pracoval.

2012

Prvni cesta s cilem navazat spolupraci s Bureau Jeugdzorg (Ufad péce o dité) v Groningenu se uskutecnila v roce 2012.
Uéastnili se ji Radni pro oblast socidlnich véci, narodnostni otazky a menginy Mgr. Tatana Valentova Nersesjan, vedouci
Odboru sociélnich véci, vedouci Oddéleni a dalsi osoby z KU ZK a z Magistratu mésta Zlin. ProtoZe se v Groningenu setkali
s velkou vstiicnosti a ochotou sdilet své praktiky a metody a podilet se i na zménach v Ceské republice, byl v letech 2012 -

! Prezentace 3 — Vystupy z projektu, kterd je ke stazeni na https://www.kr-zlinsky.cz/ve-zlinskem-kraji-nebudou-deti-do-tri-let-umistovany-
do-ustavu-aktuality-13239.html

* Priib&zna zprava o plnéni Narodniho akéniho planu k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 — 2011
dostupnd na http://www.mpsv.cz/files/clanky/9715/Prubezna_zprava_NAP.pdf.


https://www.kr-zlinsky.cz/ve-zlinskem-kraji-nebudou-deti-do-tri-let-umistovany-do-ustavu-aktuality-13239.html
https://www.kr-zlinsky.cz/ve-zlinskem-kraji-nebudou-deti-do-tri-let-umistovany-do-ustavu-aktuality-13239.html
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2014 realizovan projekt ,,Mezindrodni spoluprace v oblasti socialné-pravni ochrany déti ve Zlinském kraji”3. Hlavnimi aktéry

projektu byl Odbor socidlnich véci KU ZK a organizace Bureau Jeugdzorg. V rdmci projektu byly realizovany tfi zahraniéni
stdZe a tfi workshopy, a to v nasledujicich oblastech: socialni prace v rodinach, nahradni rodinna péce, interdisciplinarni
spoluprace. Do téchto aktivit byli zapojeni pracovnici socialné-pravni ochrany krajského a méstskych uradd, prispévkovych
organizaci i neziskovych organizaci povérenych k vykonu socialné-pravni ochrany déti. Tento projekt tak ptipravil pddu pro
pozdéjsi zmény tim, Ze umoznil lidem napfi¢ oblasti prace s ohroZzenymi détmi a rodinami sdilet myslenku, Ze neni nutné
umistovat déti do Ustavnich zafizeni.

Klicovy vliv na tvorbu predstavy o dalSich moZnostech poskytovani péce, prfipadné i na zménu postoji k moznostem
podpory ohroZenych rodin a déti mél kontakt s pracovniky organizaci a s pecujicimi osobami, které s velkym presvédcenim a
zaujetim hovofili o své praci, o ptipadech, které fesi a které byly podobné tém, je? znaji pracovnici z CR. Inspirativni bylo pro
Ucastniky z CR i sledovéni interakce mezi pracovnikem a péstounem (doprovazeni, diivéra). Pravé partnersky, podpGrny
pristup pracovniku k rodiné, spoluprace s rodinou i spoluprace mezi organizacemi samotnymi, byly nejvyraznéjsimi podnéty,
které si Ucastnici stazi odnaseli. Kromé toho byly inspirujici i nékteré specifické zplsoby nahradni rodinné péce (krizova
péstounska péce, terapeuticka péstounska péce pro déti s postizenim), nové pohledy, pfistupy a metody pro préci s rodinou
a ditétem”, které umoznovaly, aby péce a podpora ohroZenych déti i rodin nebyla realizovana v Ustavnich zafizenich.

Drive identifikované problémy v kraji i zkuSenosti z Nizozemi ukazaly, Ze pro feSeni situace bude nutnd meziresortni
spoluprace (oblast socialnich véci, zdravotnictvi a Skolstvi). V roce 2012 proto Radni pro oblast socidlnich véci, narodnostni
otazky a mensiny vyuZila legislativni moZnosti ustanoveni tzv. Poradniho sboru, jehoz ¢leny méli byt vSechny osoby, které
mohou diky svym pracovnim pozicim déni v oblasti ovliviiovat a rozhodovat o ném: radni ze vSech uvedenych resort( a
vedouci odbord. Kromé nich byli ¢leny pracovnici z Odboru socidlné-pravni ochrany déti, pracovnici Odboru planovani a
rozvoje socialnich sluZeb, ale také lidé z pobytovych zafizeni a z Gfadl ORP. Radni pro oblast socialnich véci, narodnostni
otazky a mensiny zacala v ramci Poradniho sboru prosazovat myslenku péstounské péce na prechodnou dobu a sniZovani
poctu déti v Ustavnich zafizenich. Byla také opét provedena podrobnd analyza ustavnich zafizeni (poCty déti v zafizenich,
dlvody jejich umisténi, poCty pracovnikd a jejich vytizeni, potfeby déti se zamérenim na potiebu zdravotni péce).

V této dobé také pfrisla dalsi vina spori a projev( obav ze strany neodborné i odborné verejnosti (odbord, Spole¢nosti
socidlni pediatrie), a to presto, Ze zatim nebyly ucinény Zadné redlné kroky ke zménam, ani nebyly Zadné zmény
deklarovany. Vyjednavani, opakované vysvétlovani, obhajovani postojl, nazord a postupl, které nutné provazeji vétsinu
zmén, a které byly dané nesouladem postojli k Ustavni péci, péstounské péci nebo pozdéji transformaci, se staly jednim
z priivodnich a nejobtiznéjsich projevu celého procesu.

2014

| pfes tyto obtize béhem roku 2014 Radni pro oblast socidlnich véci, narodnostni otazky a mensiny na zédkladé analyz navrhla
Rada Zlinského kraje tuto zménu schvalila. K 1. 1. 2015 tak presla uvedena zafizeni pod socialni odbor a pozdéji budou
zarazena do procesu transformace.

Béhem roku 2014 také byla oteviena vyzva z Norskych fond( k pfedkladani Zadosti o grant na individualni projekty v rdmci
programu OhroZené déti a mladeZ se zamérfenim na zpracovani transformacnich pland. Na tuto vyzvu se pracovnice
Oddéleni rozhodly za podpory Radni pro oblast socidlnich véci, ndrodnostni otdzky a mensiny reagovat zpracovanim a
podanim projektu ,Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji“. Pro zpracovani projektu byl sestaven odborny tym, jehoz
¢leny byly vedouci Odboru socialnich véci, vedouci Oddéleni, pracovnice Oddéleni zabyvajici se ndhradni rodinnou péci a
projektovy manazZer. Cilem tohoto projektu bylo v letech 2015 az 2016 ,vytvofeni komplexnich pland transformace
pobytové péce zejména pro déti do 3 let v systém efektivni a multidisciplinarni sité ambulantnich a terénnich preventivnich

® Sbornik mezinarodniho projektu: Zlin — Groningen je ke staZeni na https://www.kr-zlinsky.cz/socialne-pravni-ochrana-deti-cl-918.html.
Prezentace vystupU je dostupnd na https://www.kr-zlinsky.cz/ve-zlinskem-kraji-nebudou-deti-do-tri-let-umistovany-do-ustavu-aktuality-
13239.html (prezentace 7).

* Podrobnosti (véetné metodickych materiald) jsou ve Shorniku mezinarodniho projektu: Zlin — Groningen, ktery je ke staZeni na
https://www.kr-zlinsky.cz/socialne-pravni-ochrana-deti-cl-918.html
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a podpurnych sluzeb”, pficemz planované snizeni pobytové kapacity sluzeb pro ohrozené déti zapojenych do transformace

bude minimaln& 50 %.’

2015

Projekt Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji zacal byt realizovan 1. 1. 2015 pod vedenim t¥i tym0. Prvni z nich byl
zaméren na fizeni celého procesu; druhy (pod vedenim vedouci Oddéleni) na jeho odbornou stranku; treti pak na podporu
procesu transformace v zafizenich. Do téchto tym0 byli pfizyvani podle potfeby dalsi odbornici (odbornik z Nizozemi,
odbornici z neziskovych organizaci vénujicich se praci s péstouny a podpore rodin, odbornik se zkusenosti s transformaénim
procesem z oblasti transformace péce o dospélé osoby s mentalnim postizenim atp.). Setkani odborného tymu se casto
aktivné Ucastnila vedouci Odboru socidlnich véci a zavéry byly predavany Radni pro oblast socidlnich véci, narodnostni
otazky a mensiny.

Projekt byl zahajen komplexnimi analyzami, které mély zvysit porozuméni situaci v regionu jako celku a umoznily by
koncepcné, systematicky uvaZovat o saturaci potieb ohrozenych déti a rodin. Toto zaméreni na kraj jako na celek umoznilo
uvaZovat o siti potfebnych zafizeni a sluzeb, spiSe neZ o mozZnostech a potfebach do transformace zapojenych zafizeni.
Kromé toho bylo na pocatku projektu otazkou, které zatizeni — kromé jiz vybranych détskych center (Détské centrum Zlin,

vyZadujici okamzZitou pomoc, p. 0.) zapojit, pokud ma byt sniZzena jejich celkova kapacita minimalné o 50 mist.

Externi firma tedy béhem prvniho roku projektu zpracovala za vyuzZiti kvantitativniho i kvalitativniho pristupu podrobnou
analyzu ve trech oblastech: (1) Analyza regionu6 (popis sité sluzeb pro ohrozené rodiny a déti ve Zlinském kraji), (2) Analyza
potreb déti a rodin’ (analyza vybranych ptipadl déti feSenych organy socidlné — pravni ochrany déti a déti umisténych v
pobytovych zafizenich) a (3) Analyza potencidlu pobytovych zafizeni® (analyza procest, personalniho obsazeni, objektd,
obcanské vybavenosti a dopravni dostupnosti ¢trnacti détskych domovi na Uzemi Zlinského kraje pro déti 0 - 18 let). Na
zakladé zjiSténi z analyz externi firma zpracovala tzv. koncepéni tezeg, které vychazeji kromé analyz i ze SWOT analyzy
jednotlivych ORP a SWOT analyzy kraje. Tyto koncepcni teze obsahuji koncept opatfeni sméfujicich k predchazeni
umistovani déti do pobytovych zafizeni, k rozvoji sluzeb ve vztahu ke zjisténym potfebam ohroZenych déti a rodin,
vyhodnoceni mozné miry zapojeni stavajicich pobytovych zafizeni do nové definované sité sluzeb a orientacni stanoveni
mozné cilové skupiny pro transformované sluzby a ndvrh tfech zafizeni s potencidlem rozvoje (resp. vhodnych k
transformaci), z nichz je nakonec pro transformaci vybran Détsky domov a Zakladni Skola Liptal, p. o.

Odborny tym analyzy i koncepcni teze s dodavatelem konzultoval a vyjasfioval si zavéry i doporuceni tak, aby bylo mozné
udélat kvalifikovana rozhodnuti a podat relevantni ndvrhy opatreni pro Zlinsky kraj. Odborny tym projektu také po celou
dobu informoval o procesu i vysledcich Radu ZK a zdsadnim zplsobem tak pfispél k tomu, aby byl roku 2015 Radou pfijat a
schvélen zavazny dokument ,,Prevence umistovani déti do institucionalni péce ve Zlinském kraji”lo, ktery kromé vychodisek

a principt a vystupl z analyz obsahuje i opatfeni pro ZK (véetné konkrétnich zadani pro zpracovani transformacnich pland

® https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-3122.html; zékladni informace o projektu jsou dostupné také
v dokumentu Prevence umistovani déti do institucionalni péce, ktery je ke stazeni na https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-
zlinskem-kraji-cl-3122.html nebo v prezentaci k projektu, ktera je ke stazeni na https://www.kr-zlinsky.cz/ve-zlinskem-kraji-nebudou-deti-
do-tri-let-umistovany-do-ustavu-aktuality-13239.html (prezentace 2 a 3).

® SocioFactor s.r.o. (2015): Zpracovéni analyz k projektu "Ohrozené déti a mlade? ve Zlinském kraji", Analyza regionu, Etapa |. Ke staZeni na:
https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-3122.html

7 Struéné zavéry z analyzy potfeb déti a rodin jsou uvedeny v dokumentu ,Zpracovéni analyz k projektu "Ohrozené déti a mlade? ve
Zlinském kraji", Koncepéni teze, Etapa IV (s. 15 — 28). Ke stazeni na: https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-
3122.html

& Struéné zavéry z analyzy potfeb déti a rodin jsou uvedeny v dokumentu ,Zpracovéni analyz k projektu "Ohrozené déti a mlade? ve
Zlinském kraji", Koncepéni teze, Etapa IV (s. 29 — 32). Ke stazeni na: https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-
3122.html

® SocioFactor s.r.o. (2015): Zpracovani analyz k projektu "Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji", Koncepéni teze, Etapa IV. Ke stazeni na:
https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-3122.html

Y pokument Prevence umistovani déti do institucionalni péée je ke stazeni na https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-
zlinskem-kraji-cl-3122.html
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jednotlivych zapojenych zafizeni ve formé stanoveni oblasti sluZeb, které by zafizeni mélo v potransformacnim obdobi

poskytovat).

UZ v pribéhu roku byla také zahdjena setkavéni a vyména zkusenosti mezi experty z Bureau Jeugdzorg v Groningenu a
zapojenymi organizacemi. Zapojeni zahrani¢niho experta, ktery je schopen dat organizacim odbornou podporu, ma
dlouhodobé zkusenosti s problematikou, je presvédceny o potifebach zmén a umi toto presvédceni lidem predat, se ukazalo
jako jeden z klicovych podpUrnych prvkd celého procesu.

2016

Zkusenosti ze zahranic¢i a zaroven dlouhodoba zkusenost pracovnik(l s Ubytkem déti v péci zafizeni (napf. v DC Zlin bylo
vyznamné pfispély k tomu, Ze organizace porozumély, Zze pokud pro sebe (a své zaméstnance) chtéji najit uplatnéni, pak
musi hledat jiné mozZnosti. V pribéhu roku 2016 se tak v zapojenych zatizenich za pfispéni Tymu podpory transformacnich
projektl a nizozemského experta zpracovavaly transformacni plany. Dochézelo k hledani a vydefinovani cilové podoby
novych nebo inovovanych sluzeb a stanoveni krokd, které k nim povedoulz. Tyto transformacni plany jsou v souc¢asné dobé
zpracované, odsouhlasené Radou ZK a zacinaji se realizovat jejich jednotliva opatreni a aktivity. Oddéleni v navaznosti na to
pfipravuje novy individualni projekt, v ramci kterého by byly zavedeny nové a inovované sluzby a pilotné by se ovéfilo jejich
fungovani.

Pokud se tyka personalnich zmén, pak viem zaméstnanciim zafizeni bylo umozZnéno v zafizeni zlstat, i kdyZz ne vsichni
povazovali nové nabizené pracovni podminky za pfijatelné (kromé jinych i z finanénich ddvod( danych zménou pracovni
pozice nebo zménou oblasti prace). Na druhou stranu se vedouci Oddéleni domniva, Ze pro fadu lidi byla transformace
prilezitosti k rozvoji. Ve vSech zafizenich totiz byl vytvoren transformacni tym z vlastnich personalnich zdroja, z lidi, ktefi
v nich pracuiji, a jejichZ potencidl by bez transformacniho procesu zlstal nevyuzity.

Podminky: Bez ¢eho by se zmény nedafrily

Uspéchy, kterych jiz bylo dosazeno v procesu zmén v péci o ohrozené déti a rodiny ve Zlinském kraji byly dtsledkem vice i
méné fizenych procest, systematické prace a okolnosti. Vedouci Oddéleni, ktera je leaderem celého procesu, od pocatku ho
iniciuje a vede, uvadi tyto tfi hlavni podminky toho, aby bylo mozné zmény Uspésné zavadét:

1. Lidé, ktefi chtéji véci ménit, na vSech urovnich.
Pro Uspéch zmén (i dil¢ich) je zdsadni podpora téch lidi, ktefi maji moc, mohou rozhodovat a ,,davat véci do pohybu“. Ve
Zlinském kraji byla, kromé podpory vedouci Odboru socialnich véci, klicova podpora Radni pro oblast socidlnich véci,
narodnostni otazky a mensiny. Jeji podpora nebyla pouze deklarativni, ale Radni se aktivné ucastnila jedndni, pfinesla
téma na Poradni sbor, na jednani Rady kraje, ale také do jednotlivych zafizeni a zverejiiuje zpravy a sdéleni o projektu
v ¢asopise ZK. Toto prostfedi - zdanlivé spontanné vzniklé — bylo ,vytvaieno“. Na KU sice existovala skupina osob, pro
které reseni situace ohroZenych déti a rodin bylo zasadni, ktefi si uvédomovali rizika Ustavni péce a ktefi byli ochotni
bojovat (pfekonavat negativni reakce jinych radni, napf. i vystoupeni z Poradniho sboru, nebo prosazovat nepopuldrni
nebo neobvykla feseni). Podporu ostatnich (zejména ¢lenl Rady Zlinského kraje a hejtmana) vsak bylo nutné rdznymi
zpUsoby ziskavat a udrZovat - tedy vytvaret prileZitosti, aby lidé, co maji moc, byli zapojeni. Kromé vyuZiti legislativnich
nastrojl (napf. ustanoveni Poradniho sboru) tak byly vyuzivany nastroje, které dulezité osoby zatahovaly do problému a
hledani jeho tfeSeni (opakované schlizky zamérfené na podrobné informovani o probihajicich aktivitach; predavani
,faktografickych®, analytickych informaci; umoznéni zahrani¢ni stdze; zprostfedkovani kontaktu a setkdni se
zahraniénim expertem atd.). Disledkem této systematické prace na tom, aby Gfednici na rlznych drovnich mohli

" prezentace 3 — Vystupy z projektu, kterd je ke stazeni na https://www.kr-zlinsky.cz/ve-zlinskem-kraji-nebudou-deti-do-tri-let-umistovany-
do-ustavu-aktuality-13239.html.

2 Plany jsou ke stazeni na https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-3122.html. Prezentace poskytovateld
(zkrdcené verze transformacénich plant) jsou ke stazeni na https://www.kr-zlinsky.cz/ve-zlinskem-kraji-nebudou-deti-do-tri-let-umistovany-
do-ustavu-aktuality-13239.html (prezentace 4, 5 a 6).
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podporovat probihajici zmény, byla nejen podpora pti podavani a realizaci projektd nebo schvaleni rady dualezitych

dokumentd, ale napfiklad také souhlas s tim, aby Gfednici, ktefi se ve svém volném ¢ase vénuji zménovym procesim,
méli na tyto Cinnosti uzaviené smlouvy a byli za né odménovani.

Dalsimi ddlezitymi osobami jsou lidé na Odboru socialnich véci, a to véetné vedouci Odboru. | kdyz mohou mit rlizné
nazory a rlzné predstavy o praktickych feSenich a postupech, je potfeba, aby méli stejnou vizi (napf. aby véfili, ze
péstounska péce, véetné péstounské péce na prechodnou dobu, je dobry institut) a uplatriovali ji v praxi. Pracovnici
Oddéleni také podporuji zménovy proces tim, Ze jsou schopni samostatné a bez problému vykonavat svou béznou praci
(délaji, co maji, samostatné se rozhoduji a dokdzou odhadnout, kdy potfebuji konzultovat s vedouci). Oddéleni tak
dobre funguje ve svych zakladnich ¢innostech a jeho vedouci ma ¢as a prostor na vedeni zménovych procest.

2. Lidé, ktefi jsou o par krokid napied.
Druhym prvkem pfispivajicim k Uspésnosti procesu byli experti, ktefi chtéli a uméli predat své zkusenosti lidem, ktefi o
potfebé zmén (prozatim) nebyli pfesvédceni, neuméli si pfedstavit, ze by zmény byly viilbec mozné, nebo lidem, ktefi
sice zmény chtéli, ale potfebovali nové podnéty, ndhled nebo ndpady, jak zmény zrealizovat, nebo jen potrebovali
narusit stereotypy ve vlastnim mysleni. Tito experti méli vlastni (Uspésné) zkusenosti bud s novymi pristupy nebo
metodami prace s détmi a rodinami, nebo se zménovymi procesy v zafizenich, které umoznovaly jim uvéfit, Ze zména je
mozna, a umoznovaly také nechat se jimi inspirovat (pomohli lidem vytvofit predstavu o tom, jak by proces zmény nebo
systém péce a podpory mohli vypadat jinak).
Pro Zlinsky kraj bylo v tomto ohledu klicové navazani dlouhodobé spoluprace s nizozemskymi experty, které bylo z malé
Casti dilem nahody (predchozi pracovni zkuSenost pracovnika jiného oddéleni v Nizozemsku), z vétsi casti pak
systematického a iniciativniho pristupu pracovnikt KU k navazani a udrieni kontaktu (odCivodnéni vybéru pravé této
organizace, hledani takovych moznosti spoluprdace a intervenci, které by prinasely prokazatelné vysledky, mély dopad na
relevantni cilové skupiny, a byly tak pro obé strany pfinosné, nebo hledani financovani pro umoznéni spoluprace).
Kromé zahranicnich expertd byli do procesu pribézné prizyvani i dalsi odbornici, napfiklad odbornik se zkuSenosti
s transformaci Ustavniho zafizeni pro dospélé osoby s postizenim, ktery pfinesl zkusenosti nejen s fizenim zménového
procesu, ale prispél naptiklad také k hledani praktickych strategii pro praci se zaméstnanci v prlibéhu zmén.

3. Jednotlivé kroky do sebe musi zapadat.

Zmény je potfeba zvaZovat v kontextu a s porozuménim situaci v regionu jako celku. PfestoZe pracovnici KU situaci
v ramci moznosti rozuméli, rozhodli se jako podklad pro jednotliva dil¢i rozhodnuti zpracovat svépomoci nebo za vyuziti
externi agentury analyzy. Ty umoznily udélat kvalifikovana rozhodnuti, ve kterych si pracovnici byli jistéjsi, jednotliva
opatreni do sebe mohla zapadat a kroky mohli byt alespon v nékterych pfipadech realizovany ve chvili, kdy na né byla
ptipravena plda. Zaroven vystupy z téchto analyz vytvarely raciondlni argumentacni bazi pro vyjednavani s potfebnymi
osobami a subjekty.

Nez-li tedy KU pristoupil k samotnému snizovani poctu déti v Ustavnich zafizenich, byla dlouhodobé a systematicky
realizovana jednak preventivni opatfeni umozriujici, aby rodina dostala takovou podporu, aby v ni dité mohlo zUstat (ZK
pristoupil predevsim k poskytovani podpory formou Socialné aktivizacnich sluzeb) a jednak byla hledana opatreni, ktera
by sniZzovala nutnost pobytu ditéte mimo rodinu na co nejkratsi dobu (deklarace preference péstounské péce a
péstounské péce na prechodnou dobu, ktera byla doprovazena tlakem na pracovniky OPR v této véci a povérenim
neziskovych organizaci k poskytovani informaci a k podpore péstountl). Témito zasahy bylo teprve vytvofeno prostredi,
ve kterém bylo mozné pfistoupit na redukci poctu déti v Ustavnich zafizenich za soucasného zlepSovani podminek a
zmén v pristupu k praci s détmi v Ustavnich zafizenich, ktera budou zUstavat.

K témto podminkam, které zvysily Sance na Gspéch zménového procesu, Ize pfidat minimalné jesté dalsi tfi:

4. Tymova prace.
Veskeré aktivity a kroky byly vysledkem tymového zvaZovani a rozhodovani. Leader zmén, vedouci Oddéleni sestavovala
tymy podle aktudlnich potieb, resp. sestavovala tymy tak, aby v ném byly osoby, jez byly pro naplnéni cild, pro které se
tym schazel, dllezité. Tento pfistup umoznil praci nejen napti¢ odbory a oddélenimi v rdmci Krajského Uradu, ale také
Ucelné zapojeni osob rliznych odbornosti a z rliznych resortll (napf. zastupci neziskového sektoru, externi konzultanti
atp.).
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5. Oficialni deklarace podpory zmén.

V prabéhu celého procesu byly vyvijeny iniciativy, aby kroky, aktivity a dokumenty souvisejici se zménami byly
formalizovany, a staly se pripadné i zdvaznymi. Byly poddvany projekty, jichz byl kraj predkladatelem a pfijemcem, a
které kromé jiného (i odborné) verejnosti jednoznacné ukazovaly, jaké jsou jeho priority v oblasti péce o ohrozené déti
a rodiny. Ve formé smluv byla zajisténa prace jednotlivych zaméstnanct v projektech, coZ opét ukazuje na vyznam,
ktery je procesu ptikladan. Doslo ale predevsim k oficidinimu schvaleni koncep¢niho dokumentu ,,Prevence umistovani
déti do institucionalni péce ve Zlinském kraji“, ktery jasné vymezuje priority a zavazky kraje, nebo k odsouhlaseni
transformacnich planu zafizeni Radou ZK. Zménovy proces tak nebyl realizovan jako nekoncepéni iniciativa nékterych
osob, ale formou systémovych opatfeni kraje, ktery je také v tomto smyslu deklarativné podporoval, zajistoval a fidil.

6. Datzménam cas.

Velké zmény vyZzaduji, aby jim bylo vénovano velké mnoZstvi ¢asu a aby tento ¢as vénovali lidé, ktefi jsou na dllezitych
mistech, vtomto pfipadé na duleZitych mistech Krajského Ufadu. Znamend to, Ze zmény jsou vedeny, fizeny i
realizovany zaméstnanci Uradu, ktefi jiz maji sv(j pracovni Uvazek, svou pracovni naplr a své odpovédnosti v ramci své
béiné pracovni pozice. Cas, ktery tedy vénuji podpore zmén, je z velké ¢asti ubiran z jejich osobniho volného ¢asu
(zmény nelze realizovat v rdmci béZného pracovniho Gvazku a v ramci bézné pracovni doby). | v pfipadé, Ze zaméstnanci
jsou za tuto praci v ramci projektl (alespori z€asti) odménovani, musi se rozhodovat, zda tuto ¢innost budou v tomto
osobnim, volném case vykonavat.

Zkusenosti také ukazuji, Ze Cas je tfeba vénovat i zaleZitostem, které sice nevedou bezprostfedné k samotné realizaci
nebo konkrétnim vystuplm (a aktéfi ho proto Casto povaZuji za neefektivné straveny), ale potrebuji ho samotni aktéri
zmén. Tém, ktefi vystupuji proti zméndm, slouZi opakované diskuse, vyjednavani nebo presvédcovani k tomu, aby mohli
zménit své nazory nebo pristupy, nebo jsou pro né alespor potvrzenim o tom, Ze zména je chténa (nékomu stoji za to,
aby o ni ,bojoval“). Ostatni pak mohou takto negativné vnimat setkavani a porady, které jsou naplnény zdanlivé
zdlouhavym tapdanim, vyjasnovanim nazorl nebo hledanim postup(, které vsak ve svém dlsledku umoznuji, aby byli
aktéri do procestli zapojeni a aby byli s rozhodnutimi a postupy srozuméni a ztotoznéni.

PrestoZe tedy Zlinsky kraj neni na samotném konci a déti v Ustavnich zafizenich stale zUstavaji, je jiz nyni cesta, kterou usel,
rozhodné inspirativni — a to predevsim systematickym, analytickym ptistupem k fizeni zmén a dlouhodobym odhodlanim
klicové aktérky, vedouci Oddéleni nahradni rodinné péce.

PhDr. Mgr. Lada Furmanikova, Ph.D. plsobi v oblasti socialnich sluzeb od roku 1997. Pracovala na rdznych pozicich v
organizacich poskytujicich podporu lidem s mentdlnim a kombinovanym postizenim a s dusevnim onemocnénim.
Vzdélavani a konzultacni podpore poskytovatell socidlnich sluZzeb se vénuje od roku 2008 a to jako ¢len Vzdélavaci sekce
obcanského sdruzeni Proutek. Zaméruje se na podporu organizaci pfi fizeni a zavadéni zmén, v poslednich letech predevsim
na poli deinstitucionalizace a transformace Ustavnich zafizeni ve sluzby komunitniho typu, tématim spojenym se
zvySovanim kvality poskytovanych sluzeb a také tématu individudlni prace s uZivatelem, predevsim pak praci s rizikem. Od
roku 2012 plisobi na Katedfe fizeni a supervize ve zdravotnickych a socialnich organizacich FHS UK V Praze.



